VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy

uzatvorenej medzi:

PREDAVAJUCIM, ktorym je twd SK, s r.o., so sidlom Priemyselna 15278/14, 97401
Banskéa Bystrica, ICO: 48185621, DIC: 2120081513, IC DPH: SK2120081513, zapisana v
OR vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 28173/S, (dalej len
"predavajuci")

a

KUPUJUCIM, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovych obchodoch
spoloc¢nosti twd SK, s r.0.. Kupujlcim je spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitefom je
fyzick& osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo
inej podnikatelskej €innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obc&ianskeho
zakonnika, zakona €. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.
Podnikatelom je osoba zapisana v obchodnom registri, alebo osoba, ktora podnika na
zaklade zivnostenského opravnenia. Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
sa pod pojmom podnikatel rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajldcou vetou v ramci
svojej podnikatelskej ginnosti. Ak kupujuci uvedie v objednavke svoje ICO alebo DIC, potom
zaroven berie na vedomie, Ze pren platia pravidla vSeobecnych obchodnych podmienok pre
podnikatelov. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne
neupravené tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni, ako aj savisiacimi predpismi.

Postova adresa: twd SK, s r.0., Priemyselna 15278/14, 97401 Banska Bystrica

Bankové spojenie:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
IBAN: SK18 1111 0000 0013 7237 1018
SWIFT (BIC) UNCRSKBX

Slovenska sporitelfia a.s. Banska Bystrica
IBAN: SK23 0900 0000 0050 7235 0264
SWIFT (BIC) GIBASKBX

VSeobecna Uverova banka a.s. Banska Bystrica
IBAN: SK64 0200 0000 0033 2129 3151
SWIFT (BIC) SUBASKBX



Orgén dozoru:

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. €.: 048/412 49 69

fax. €: 048/4124 693

e-mail: bb@soi.sk

1.2. Dodavatel zverejfiuje zoznam tovarov, ktoré ponuka zakaznikovi a umozriuje
zakaznikovi tovary objednavat prostrednictvom e-shopov patriacich prevazdkovatelovi (dalej
iba e-shop). Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budu vztahovat na vSetky kupne
zmluvy uzavreté prostrednictvom e-shopu, ktort prevadzkuje predavajuci. Odoslanim
objednavky formou elektronického obchodu zakaznik vyjadruje, Ze si vSeobecné obchodné
podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam a ze s
nimi suhlasi. V&eobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy.

1.3. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke, ktory prevadzkuje predavajuci, je
kataldgom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamzitu dostupnost’
vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na zaklade
otazky kupujuceho. Informativna dostupnost’ je uvedena pri kazdom tovare.

1.4. Cena tovaru zahffia dan z pridanej hodnoty (DPH) a recyklacné poplatky. Cena
nezahffia naklady na doru€enie objednaného tovaru do miesta urcenia.

2. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Kipna zmluva je uzatvorena zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kdpnej
zmluvy kupujuceho predavajucim vo forme kupujicim vyplnenej a odoslenej objednavky cez
internetovu stranku predavajiceho, pripade odoslanie objednavky e-mailom alebo
telefonicky (dalej len "objednavka"). Automaticky odosielané 'Oznamenie o prijati
objednavky', ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho
objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky. Toto oznamenie mé len
informativny charakter za u¢elom upovedomenia kupujuceho o prijati objednavky v
objednavkovom systéme predavajuceho.

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je telefonické alebo e-
mailové potvrdenie predavajucim kupujicemu o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujldcim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych
cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako 'Potvrdenie
objednavky'. V pripade zistenia vy$Sej ceny ma predavajuci povinnost vyZiadat od zakaznika
suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim
suhlasu zakaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo
strany predavajuceho sa zmluvny vztah povaZzuje za uzavrety.

2.3. Vytvorenim objednavky kupujuci berie na vedomie, Ze dorucenie tovaru je spoplatnené
aktudalne platnym sadzobnikom poplatkov za dopravu na danom internetovom obchode.
Vyska poplatkov za doruéenie tovaru je uvedena priamo pri uzatvarani objednavky, ako aj v
sekcii informacie o nakupe. Poplatok za dorucenie tovaru zahffia poplatok za dorucenie
zasielky prepravnou spolo¢nostou, poplatok za zvoleny spdsob platby, a balné.

3. STORNOVANIE OBJEDNAVKY

3.1. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku e-mailom, osobnou navstevou alebo
telefonicky, dokial nie je objednavka prevzata kupujucim.

3.2. Dodavatel ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru ani pri vynalozeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote ur€enej tymito obchodnymi podmienkami, alebo v
cene, ktora je uvedena v elektronickom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.
Kupujuci ma v takomto pripade pravo odstupit’ od kdpnej zmluvy.
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4. PODMIENKY DODANIA TOVARU

4.1. Ak sa nedohodlo inak, dodavatel sa zavazuje tovar dodat najneskor do 14 pracovnych
dni od emailového potvrdenia objednavky zékaznikovi.

4.2. Pri doruceni zasielky kuriérom je zakaznik povinny skontrolovat zasielku - jej pripadné
poskodenie. Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat’ reklamacny protokol na mieste

o poSkodenom / poruSenom baleni zasielky. V pripade, Ze zasielka je poSkodena a po
kontrole obsahu zasielky je zistené, ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu faktary /
objednavky, alebo jej obsah je poSkodeny, je zakaznik povinny tuto skutocnost zapisat’ v
pritomnosti kuriéra do Skodového zapisu. Pri nesplneni vyplnenia Skodového zapisu,
dodato¢né reklamacie nebudu akceptované. Zakaznik je povinny uschovat’ obalovy material
zasielky az do ukoncenia Setrenia pricin vzniknutej Skody.

4.3. Zakaznik je povinny ihned po doru€eni zasielky tovar Uplne vybalit' a zistit’ €i nie je
mechanicky poskodeny a &i obsah balenia zodpoveda fakturovanému tovaru. V pripade, ze
obsah zasielky nezodpoveda fakturovanému tovaru, alebo je tovar mechanicky poskodeny
(avSak bez znamok poskodenie samotnej zasielky, na €o sa vztahuje bod 4.2.), je zakaznik
tuto skutoCnost’ bezodkladne oznamit’ predavajucemu. Zakaznik je povinny uschovat
obalovy material zasielky az do ukoncenia Setrenia pri€in vzniknutej Skody.

4.4. Kupujuci obdrzi ku kazdej zasielke fakturu e-mailom alebo priamo s tovarom. Tam kde je
nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

4.5. Zakaznik je informovany o odoslani tovaru jeden pracovny den pred jeho doru¢enim.
Zakaznik je povinny zabezpe it bezproblémové prevzatie tovaru, najma tym, Zze v dfioch
planovaného doruc¢enia bude dostupny na telefébnnom Cisle ur€éenom pre doru€enie alebo
pritomny na adrese dorucenia. Pokial tuto povinnost nie je mozné splinit, je povinny
informovat dodavatela, resp. prepravnu spolo€nost a dohodnut sa s nimi na ndhradnom
termine dorucenia alebo urcit nahradnu osobu, ktora povinnost prevzatia tovaru spini za
pévodného prijemcu zéasielky.

4.6. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Spotrebitel je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni od
prevzatia tovaru podla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v
sulade s ust. § 7 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku, v zneni neskorSich predpisov.

5.2. Odstupenie od zmluvy musi spotrebitel urobit pisomnou formou na mailovu adresu
predavajuceho info@twd.sk. Odstupenie od kipnej zmluvy musi obsahovat identifikaciu
kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, a pre zrychlenie
spracovania ziadosti odporu€ame uviest aj Cislo vasho bankového uctu. Zaroven s
odstupenim od kupnej zmluvy je povinny doruCit’ predavajucemu tovar kompletny spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu a zaru¢ného listu, a to zaslanim alebo
prinesenim na adresu predavajuceho. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera.

5.3. Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

5.4. Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Predavajuci je povinny
prevziat tovar spat a vratit’ spotrebitelovi bez zbytoného odkladu, najneskér v lehote 14 dni
odo dia odstupenia od zmluvy vSetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy. Predavajuci v8ak nie je povinny uhradit’ kupujucemu
dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spdsob dorudenia ponukany predavajicim. Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spésobom,
aky kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spésob uhrady vo
formulari na odstupenie od zmluvy, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

5.5 V pripade, ze spotrebitel odstupi od zmluvy v zmysle bodu 5.2. tychto v§eobecnych
obchodnych podmienok a dorui predavajucemu tovar, ktory je pouzity, poSkodeny alebo
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neuplny, alebo hodnota tovaru je znizena v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
predavajuci voci kupujucemu v sulade s § 10 ods. 4 zakona &. 102/2014 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do pévodného stavu.

5.6. Spotrebitel pri odstupeni od zmluvy znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu. Kupujuci taktiez znasa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych
informacii je predpokladany odhad tychto nakladov vo vyske od 2EUR do 20EUR.

5.7. Spotrebitel nembze bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela.

5.8. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze predavajuci v€as a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

5.9. Kupujuci berie na vedomie skutocnost, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak déjde k
vyuzitiu prava odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a kupujuci je povinny
spolu s vratenym tovarom vratit i s nim suvisiace poskytnuté darCeky. Za darcek je
povazovany aj tovar dodany v symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie kupujucemu
prezentované ako darcek k tovaru, ktory kupujuci vracia do 14 dni bez udania dévodu. V
pripade, Ze tieto darCeky nebudu vratené spat spolu s vracenym tovarom, budu tieto hodnoty
chapané ako bezdbévodné obohatenie kupujuceho.

6. ZARUCNA DOBA A REKLAMACIE
6.1. Zaru¢na doba na novy tovar je v sulade s § 620 Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov.
6.2. Zaru¢na doba na pouzity tovar je v sulade s § 620 Obcianskeho zakonnika 12 mesiacov.

6.3. Pri pouzitom tovare okrem zakonnej zaruky garantujeme aj zmluvnu zaruku v rozsahu
od 1 do 24 mesiacov, ktora je uvadzana zvlast pri kazdom predavanom tovare. PoCas
trvania zmluvnej zaruky ma kupujuci pri uplatiovani reklamacie rovnaké prava ako pri
uplatiiovani zaruky na novy tovar. Ak je pouzity tovar reklamovany pocas trvania zmluvnej
zaruky, je danéa reklamacia vybavovana prednostne a v pripade uznania reklamacie
servisnym strediskom ponukame v ramci naSich mozZnosti kupujucemu vymenu zariadenia
za funkény kus rovnakej kvality, ¢im sa skracuje doba vybavenia reklamacie.

6.4. Postup zadavania reklamacie je ten isty ako v bode 5.2.

7. SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELA

7.1. Predavajuci zhromazduje osobné udaje zdkaznika vyluéne na plnenie svojich zavazkov
vocCi zakaznikovi, a to hlavne pri vystaveni faktury, kontaktovani zakaznika v suvislosti s
vybavovanim jeho objednavky a doruceni objednaného tovaru. predavajici zodpoveda za to,
Ze osobné udaje zakaznika nebudu pouZité na iné ucely, najma nebudu spristupnené tretim
osobam (okrem rozsahu potrebného na dorucenie tovaru).

7.2. Prevadzkovatel pri spracovani osobnych udajov postupuje v sulade so zakonom ¢€.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ako aj s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR). VSeobecnu informaénu povinnost ohladne ochrany osobnych
udajov najde spotrebitel v nasom informacnom panely v sekcii "Zasady spracovania
osobnych udajov".



8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vdeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.2.Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢&. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a a Zakona €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy poskytovanej na dialku.

8.3.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu uzavretim
kUpnej zmluvy.

8.4.Pripadné spory medzi twd SK, s r.o. a kupujucim je mozné rieSit aj mimosudnou cestou.
V takomto pripade kupujuci - spotrebitel méze kontaktovat Slovensku obchodnu inSpekciu,
ktora na Slovensku zastreSuje mimosudne rieSenie sporov. Skér ako moZze byt pristupené k
mimosudnemu rieSeniu sporu, je potrebné najprv kontaktovat predavajuceho, a pokusit sa
spor vyriesit napriamo.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov | Slovenska Obchodna inSpekcia

8.5.Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Vypracoval a schvalil, Igor Patras, konatel a riaditel spolo¢nosti

twd'SK, o0 |\

974 03 Banska Bysti ’ \

S ystrica \i

o ag 11 048414 8217.5
48185621 IC ppH SK2120081513

V Banskej Bystrici, dria 10. 06. 2020
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