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Do pozornosti vietkym zakaznikom twd SK, s.r.o.

Vec: Informécia o vernostnom systéme platnom v twd SK s.r.o. od 01.09.2017 pri platbe v hotovosti

VaZené zakaznitky, vaZeni zakaznici,

sme radi, Ze nas doteraz platny systém twd — znamok, ktoré sme uplatriovali pri nakupe v hotovosti
niekorko rokov, si nasiel medzi Vami vefké mnoZstvo priaznivcov. S platnostou od 01.09.2017 sme sa
rozhodli nahradit’ twd — znamky nahradit novym a pre Vas jednoduchym systémom s nazvom

»twd — vernostné body*, (dalej len ,Akcia®)

ktory bude fungovat automaticky pri platbe v hotovosti, resp. platobnou kartou vo vietkych
predajniach twd SK, s.r.o. (dalej len ,twd“) a &o je nové — bude platit aj pri ndkupe na dobierku za
nasledujdcich podmienok:

¢ Akcia je aktivna len pre registrovanych zakaznikov, ktori nemaji vodi twd zavézky po
splatnosti a len s pouZitim twd — zakaznickej karty, resp. vystavenim faktiry na dobierku.

s Akcia sa uplatfiuje len pri platbe v hotovosti, platbe platobnou kartou a platbe na dobierku.

s Akcia je v ramci twd jednotna, plati rovnako vo vetkych strediskach pri nakupe ako aj éerpani
bodov. Hodnota 1 bodu = hodnote 1 euro z ceny bez DPH.

¢ Tvorba bodov, ako aj ich kumuldcia je viditelnd okamzZite po realizovani nakupu na prisludnom
dafiovom doklade, resp. je aj mozZnost informovat sa o stave bodov osobne, telefonicky
a mailom v twd.

s Potet pridelenych bodov vychadza z ekonomiky daného nakupu, bez moZnosti ovplyvnenia zo
strany zakaznika, resp. twd — personalu a tvorba bodov je internou zaleZitostou twd.

» Zakaznik mdze derpat nakumulované body vo vySke hodnoty disponibilngj zfavy, ktort
ponukne systém pre konkrétny nakup, z ktorého sa zfava poskytuje.

¢ Cerpanie nakumulovanych bodov je moiné len formou uvedenej zZlavy bez moznosti
finanéného vyrovnania.

¢« twd ma pravo Akciu kedykofvek ukonéit oznamom zverejnenom na v3etkych predajnych
miestach a portali www.twd.sk minimélne 6 mesiacov pred jej ukonéenim. Tym vznika
dostatoény priestor pre uplatnenie nakumulovanych zliav. Po skonéeni Akcie zanika narok
zakaznikov na uplatnenie nakumulovanych bodov bez nahrady.

* Pre bliz&ie informéacie je Vam k dispozicii twd — tim, resp. mdzete Vase otdzky, navrhy
a pripomienky adresovat mailom na adrese; marketing@twd.sk

Upozornenie; twd — znamky, kioré ste ziskali do 31.08.2017 mZete uplatnit formou individuéinej
Zlavy, tzv. Bonus Special, na Vami vybrany tovar v spolupraci s vedicimi twd -—stredisk, ktoré
navitevujete najneskdr do 28.02.2018. Po uplynuti uvedeného terminu stracate narok na uplatnenie
zfavy prostrednictvom uz neplatnych twd — znamok.

twd — tim sa tedi, 26 Vam nova akcia ,twd — vernostné body” prinesie radost z u3etrenych

prostriedkov a nam radost so spokajnych zakaznikov. Q\\/\

V Banskej Bystrici, 01.09.2017 e ———————
Ing. Igor Patras, konatel



