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Reklamacény poriadok twd SK, s r.o., Priemyseln& 15278/14, 974 01 Banské& Bystrica
platny pre obchodovanie prostrednictvom elektronického obchodu

VSeobecné ustanovenia

1. Obchodna spolo¢nost twd SK, s.r.o., so sidlom Priemyselna 15278/14, 97401 Banska
Bystrica - vydava v zmysle ustanovenia zédkona &€. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru nasledovny Reklamacény poriadok, ktorym sa spotrebitelia informuju o rozsahu,
podmienkach a spbésobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len
"reklamécia") vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani
zaruénych oprav.

2. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho
povolania. Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika, zakona €. 102/2014 Zb. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

3. Podnikatelom je osoba zapisana v obchodnom registri, alebo osoba, ktora podnika na

zaklade zivnostenského opravnenia. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je

podnikatelom, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v platnom zneni, ako aj savisiacimi predpismi.

4. Tento Reklamac&ny poriadok informuje spotrebitelov o rozsahu, podmienkach a spésobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia") vratene udajov
o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaru¢nych oprav.

5. Reklamacny poriadok je viditene umiestneny na prevadzke spolo¢nosti twd SK, s.r.0.,
v ktorej sa predavaju vyrobky a poskytuju sluzby spotrebitefovi a je zverejneny na
prezentacnych internetovych strankach spolo¢nosti twd SK, s.r.o.

6. Uzavretim kupnej zmluvy medzi spolo¢nostou twd SK, s.r.o. a spotrebitefom alebo
uzavretim zmluvy o dielo medzi spolo€nostou twd SK, s.r.0. a spotrebitelom pristupuje
spotrebitel k podmienkam uvedenym v tomto Reklamaé&nom poriadku.

7. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitefla tak, aby neboli dotknuté jeho
prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, nhajma ustanoveniami
Zakona a OZ. Po uplynuti zaru¢nej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov, maju podmienky stanovené v tomto Reklama&nom poriadku prednost pred
ustanoveniami pravnych predpisov.

8.Tento reklamacny poriadok nahradza vyhlasenie predavajuceho v zmysle ustanovenia §
620 ods.3 Obcianskeho zakonnika, ktorym predavajuci ur€uje podmienky a rozsah zaruky,
ak zaruéna doba vyznacéena v zarucnom liste je dlhSia ako zakonom garantovana zarucna
doba.

9. Podmienky zaruky vyznaéené predavajucim na zaru¢nom liste maju prednost aj pred
ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.



Zodpovednost’ za vady, zaruéné podmienky

10. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim (8 619
ods. 1 OZ) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe (§ 619 ods. 2
02Z). Kupujuci je opravneny predavanu vec pred prevzatim prezriet. Predavajuci
nezodpoveda za vady, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to,
ak kupujuci neskor bude reklamovat chybajuce prisluSenstvo predavanej veci alebo
mechanické poskodenie veci zistitelné pri prehliadke. Predavajici za takéto vady
nezodpoveda ani vtedy ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat prehliadku predavanej veci.

11. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizSia cena.

12. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov od dfia kupi tovaru, uvedeného na doklade, ktory
potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny alebo ceny za vykonanie diela pripadne na doklade,
ktorym sa potvrdzuje zaru¢na doba tovaru alebo sluzby (zaruény list). Doba od uplatnenia
prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skon€eni opravy bol povinny
vec prevziat, sa do zaru€nej doby nepocita. Ak dbéjde k vymene tovaru, zaCne plynut zaruéna
doba znova od prevzatia tovaru (8§ 627 OZ)

13. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytna po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka). DiZka trvania zaruéne;
doby sa spravuje ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Obd¢ianskeho
zakonnika, pokial predavajuci v doklade potvrdzujucom prevzatie veci nevyznaci dlhsiu dobu
trvania zaruénej doby. Funkciu zaruéného listu méze spinat aj faktura alebo dodaci list,
pokial predavajlci na nich vyznaéi dizku trvania zaruénej doby.

14. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie veci a tato kon¢i neskér ako lehota vyznacena predajcom v zaru¢nom liste, ma
prednost

vyznacenie zaruénej doby predavajucim. Predavajucim vyznacena zaru¢na doba vsak
nesmie byt kratSia ako zakonom garantovana zaru¢na doba.

15. Zaruka sa vztahuje na funkéné poruchy spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa
nevztahuje na:

e poruchy spdsobené opotrebenim veci

e poruchy spésobené nedodrzanim zasad pouzivania v rozpore s navodom na pouZitie

e poruchy spdsobené mechanickym poSkodenim produktu, vratane ndhodného, najma
na poskodenie plastovych Casti

e produkty elektricky poSkodené neodbornym zasahom, prepatim v sieti, pripadne
pbsobenim elektrostatického vyboja

e poruchy spésobené pouzitim komponentov inych, nez odporu¢anych vyrobcom,
alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou &i modifikaciou osobami inymi, nez
osobami autorizovanymi vyrobcom, alebo dodavatefom

e poruchy a poSkodenia spbésobené prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii
danych vyrobcom (pretaktovanie a pod.)

e produkty poskodené prirodnymi Zivlami

e produkty prevadzkované v nevhodnom prostredi, a poSkodené nevhodnou obsluhou.

e produkty s poSkodenymi zaru¢nymi plombami, nalepkami popripade inymi
ochrannymi znakmi, pripadne s odstranenym, alebo poskodenym sériovym Cislom

¢ -na nekompatibilitu komponentov

o diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky



e Zaruka sa tiez nevztahuje na veci alebo suciastky, na ktorych bola porusena
zarucna plomba.

e Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré spdsobil kupujuci alebo ina (tretia) osoba
jeho mechanickym alebo inym poSkodenim, alebo vznikli i nezavisle na ich
konani poSkodenim v situaciach "vis major"

e Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovhako ako pri neodbornej
manipulécii s Tovarom, t. j. najma pri:

a) poruseni ochrannych pecati a nalepok, ak na vyrobku nejaké su
b) pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami
nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentécii k Tovaru

16. Ak predavajuci pri predaji ponuka zékaznikovi k predanému tovaru bezplatne dal$i tovar
ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar v§ak nie je predanym tovarom, preto
predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak v8ak predavajuci o pripadnych vadach
daru vie, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit (§ 629 OZ) Ak ma dar vady,
na ktoré predavajuci zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit. Ak zakaznikovi
vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie pefazi), je zakaznik povinny vratit
predajcovi vSetko, €o podla zmluvy dostal, t. j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 OZ, §48 ods. 2
02).

Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia)

17. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju v predajnom stredisku predavajuceho,
alebo v prevadzke v ktorej bola predmetné vec kupena.

18. Pri reklamacii je potrebné dolozit’ zaruény list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni kipnej
ceny (alebo Citatelnu képiu dokladu o kupe). Ak vysSie uvedené podmienky nebudu spinené,
reklamécia nebude uznana ako zaruéna. Osoba, ktora uplatfiuje naroky z vad, vyplni spolu s
pracovnikom predavajuceho reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spésob
akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec s kompletnym prisluSenstvom a
dokumentéciou predavajucemu. V reklamacnom protokole uvedie osoba uplatfiujuca
reklaméciu kontaktn adresu(e-mail, adresu, telefénne &islo), na ktord bude predavajucim
vyrozumena o spbésobe vybavenia reklamacie.

Predavajuci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit. V pripade doru€enia reklamovaného tovaru, sa osoba
podavajuca podnet na reklamaciu zavazuje, Ze Citatelne vyplni reklamacny formular a zasSle
tento formular predavajucemu spolu s reklamovanym tovarom a potrebnymi dokladmi na
adresu predavajuceho.

Reklamacény formular predavajuci umiestni na svoje prezentacné stranky.

19. Kupujuci ma pravo, ak vybavenie jeho reklamacie si nevyZaduje osobitné odborné
znalosti a Setrenie alebo vyziadanie odborného posudenia, aby o spésobe jej vybavenia
rozhodla osoba opravnena na jej vybavenie pripadne zarucny servis bez zbytocného
odkladu, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as
potrebny na odborné posudenie vady.

20. Lehota na vybavenie reklamacie spotrebitelovi nesmie trvat' dihsie ako 30 dni, pokial
prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujlci tym, Ze ani na vyzvu nepredloZil opravnenému
pracovnikovi reklamaéného oddelenia, na ktorom ju uplatnil, v€as alebo riadnym spésobom
chybajuce potrebné podklady alebo mu poskytol nim odévodnene vyzadovanu svoju inu
nevyhnutnd stéinnost na jej vybavenie, alebo pokial o jej prediZenie nad tuto jej zakonom
ustanovenu dizku vo svojom zaujme sam pisomne nepoziadal kupujuci.

21. Po uplynuti zakonom garantovanej zaru¢nej doby, ale eSte pocas trvania zaru¢nej doby
vyznacenej predavajucim v zaru¢nom liste platia v3etky ustanovenia o spésobe vybavovania
reklamacii uvedené v predoslych bodoch s tym rozdielom, Ze pravo volby spésobu
vybavenia reklamacie prechadza na predavajuceho a lehota na vybavenie reklamécie sa
predizuje na 60 dni. Vzhfadom k rychlemu technologickému vyvoju v oblasti vyrobkov
predavanych predavajucim, méze v pripade vymeny predavajuci vymenit kupujucemu vadnu



vec za inl bezvadnu (hoci aj inej znacky, alebo iny typovy model), ktora spifia minimaine
také vykonnostné parametre ako reklamovand vec. V pripade vymeny je predavajuci
povinny, tuto skuto¢nost ako aj nazov a typ vyrobku uviest do reklama&ného protokolu do
kolonky Popis vybavenia reklamacie.

22. Zakaznikovi sa doporucuje vytvorit zalozné kopie vsetkych dat a programov a vybrat
vymenné pamatové média. Poskytovatel servisu, ani predavajiuci nenesie ziadnu
zodpovednost za poskodenie, alebo stratu akychkolvek programov alebo dat.

23. Na spotrebny material je poskytovana zaruka vyplyvajlca z povahy tovaru.
Povinnosti zdkaznika pri preberani objednaného tovaru

24. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat' si obsah.

25. Pri doruCeni zasielky kuriérom je zakaznik povinny skontrolovat zasielku - jej pripadné
poskodenie. Pri dorueni kuriérom musi kupujuci spisat reklamacny protokol na mieste o
poSkodenom/porusenom baleni zasielky. V pripade, Ze zasielka je poSkodena a po kontrole
obsahu zasielky je zistené, ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu faktury/objednavky,
alebo jej obsah je poSkodeny, je zakaznik povinny tuto skuto¢nost zapisat' v pritomnosti
kuriéra do Skodového zapisu.

26.V pripade, ze sa v baliku s tovarom nenachadzal dafiovy doklad, faktira, zaruény list,
manual alebo iny dokument potrebny na prevadzku zariadenia, zdkaznik ma pravo okamzite
na to upozornit’ predavajuceho, ktorého povinnostou je chybajici doklad doposlat na vliastné
naklady.

27. Pred prvym pouZitim je kupujuci povinny precitat’ si zaru¢né podmienky vratane navodu
na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit.

Zaver

28.Kupou tovaru zakaznik suhlasi s tymto Reklamacénym poriadkom a prehlasuje, zZe bol
riadne oboznameny o reklamacnych podmienkach uvedenych v tomto Reklamaénom
poriadku.

Vypracoval a schvalil, Igor Patras, konatel a riaditel spolo€¢nosti
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V Banskej Bystrici, dria 10. 06. 2020



